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POLITICA DE LA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

La Direccion de COMERCIAL TXOKO NAVARRA, S.L. tiene establecido que todos
los Departamentos de la misma acttien persiguiendo los objetivos siguientes:

1.- La obtencién y mantenimiento del Certificado de Empresa de acuerdo a la Normas
ISO-9001:2000 de “Sistemas de Gestion de la Calidad” e ISO 14001:2004 de “Sistemas de
Gestion Ambiental”.

2.- Perseguir en todas las areas de la Empresa “La satisfaccion del cliente” y “La mejora
continua”.

3.- Cumplir con la legislacion y reglamentacion aplicable a nuestra empresa, incluyendo la
medioambiental.

El éxito de estos objetivos estratégicos depende de la colaboracion de todos que incidira
positivamente en la consolidacion de la Empresa y los puestos de trabajo, y en el respeto al
entorno

La Direccion de la Empresa apoya totalmente este programa y se compromete a
mantener una actitud de mejora continua, proporcionando los medios técnicos y humanos
necesarios.

Mutilva Baja, 09/08/2005



